
1. Φαηξεηηζκφο απφ ηε δηνίθεζε ηεο εηαηξείαο 

Αγαπεηνί ππνςήθηνη ζπλεξγάηεο, 

Ξεθηλψληαο ζεσξνχκε ζθφπηκν λα ζαο επραξηζηήζνπκε γηα ην ελδηαθέξνλ πνπ 

δείρλεηε γηα ηελ εηαηξεία θαη ηα θαηαζηήκαηά καο. Μέζα απφ απηέο ηηο ιίγεο ζειίδεο 

ζα πξνζπαζήζνπκε λα ζαο δψζνπκε θάπνηεο πιεξνθνξίεο γηα λα κπνξέζεηε λα 

θξίλεηε θαη λα αμηνινγήζεηε ηελ εηαηξεία θαη ην ζχζηεκα franchise πνπ εθαξκφδνπκε. 

Η Νηάζηνο Α.Δ.Β.Δ. μεθίλεζε λα ιεηηνπξγεί ζηα Γξεβελά ην 1982, κε αξρηθή 

δξαζηεξηφηεηα ηελ παξαγσγή παγσηνχ, γηα ηελ νπνία δηέζεηε ήδε πνιχ κεγάιε 

εκπεηξία. 

Με θχξην ζηφρν ηελ παξαγσγή πνηνηηθψλ πξντφλησλ κε αγλά πιηθά, θαηάθεξε λα 

κπεη ζηελ θαξδηά ησλ θαηαλαισηψλ ηεο πεξηνρήο.  

Σηε ζπλέρεηα, ε αλάγθε λα ζπκπιεξσζνχλ ηα θελά ιφγσ ηεο επνρηθφηεηαο ηνπ 

παγσηνχ, νδήγεζε ηελ εηαηξεία ζηελ επέθηαζε ηεο παξαγσγήο ζηα είδε 

δαραξνπιαζηηθήο. Ξεθηλψληαο αξρηθά κε ιίγνπο θσδηθνχο, ζήκεξα 

δηαζέηεη κηα γθάκα κε 550 δηαθνξεηηθά πξντφληα. Τα πξντφληα απηά παξαζθεπάδνληαη 

φια ζηελ έδξα ηεο εηαηξείαο κε ζθνπφ ηνλ απφιπην έιεγρν ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο 

άκεζεο εμππεξέηεζεο ησλ θαηαζηεκάησλ. 

Με πεξηζζφηεξα απφ 25 ρξφληα εκπεηξίαο, ε εηαηξεία βξίζθεηαη πιένλ ζε 

αμηφινγα επίπεδα νξγάλσζεο. Τα δαραξνπιαζηεία Zoomserie απνηεινχλ ηελ πξψηε 

Διιεληθή αιπζίδα ζηνλ θιάδν ηεο, κε ηα πεξηζζφηεξα θαηαζηήκαηα franchise 

εμαπισκέλα ζε κηα κεγάιε γεσγξαθηθή έθηαζε. Τα θαηαζηήκαηα καο έρνπλ 

αλαγλσξηζηεί απφ ην θνηλφ ηνπο γηα ηελ πνηφηεηα, ηελ πνηθηιία θαη ηηο πξνζηηέο ηηκέο. 

Η αλαγλψξηζε απηή κεηαθξάδεηαη ζε έλα ζεκαληηθφ αξηζκφ ελδηαθεξνκέλσλ 

franchisees ζε φιν ηνλ Διιαδηθφ ρψξν. Ωζηφζν ε εηαηξεία, πξαγκαηνπνηψληαο  αξγά 

αιιά ζηαζεξά βήκαηα αλάπηπμεο, έρεη ζην πξφγξακκα ηεο κφλν ηξία λέα 

θαηαζηήκαηα αλά έηνο. 

Αλ πηζηεχεηε φηη δηαζέηεηε έληνλν επηρεηξεκαηηθφ πλεχκα θαη ηθαλά πξνζφληα, 

αλ ζέιεηε λα γίλεηε κέινο ηεο νηθνγέλεηαο ησλ θαηαζηεκάησλ Zoomserie θαη λα 

πινπνηήζεηε ηνπο πξνζσπηθνχο θαη επηρεηξεκαηηθνχο ζαο ζηφρνπο, ειάηε ζε επαθή 

καδί καο γηα λα ζρεδηάζνπκε θαη λα νξακαηηζηνχκε απφ θνηλνχ ην θαηλνχξγην ζαο 

θαηάζηεκα. 

Σην θεθάιαην “Φόπμα Επικοινωνίαρ” ζα βξείηε ηελ αίηεζε ελδηαθεξφκελνπ 

franchisee θαη αθνχ ηελ ζπκπιεξψζεηε κπνξείηε λα ηελ απνζηείιεηε ζην fax: 

2462061564 ή ζην e-mail : info@zoomserie.gr . Τφζν ηα πξνζσπηθά ζαο ζηνηρεία 

αιιά θαη ε εθδήισζε ελδηαθέξνληνο ζα παξακείλνπλ απφιπηα εκπηζηεπηηθά. 
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2. Franchise  Zoomserie 

Τα δαραξνπιαζηεία Zoomserie είλαη κηα αιπζίδα θαηαζηεκάησλ ζπλερψο 

αλαπηπζζνκέλε. Τα πξνζθεξφκελα πξντφληα ζηεξίδνληαη ζηε δηαρξνληθή ηνπο 

δήηεζε, ηε κνλαδηθφηεηα, ηελ απζεληηθφηεηα αιιά θαη ηε ζηγνπξηά ησλ αμηφινγσλ 

θαη απζηεξά επηιεγκέλσλ πξνκεζεπηψλ πξψησλ πιψλ. Η εηαηξεία αλαπηχζζεηαη 

εθκεηαιιεπφκελε ηηο επθαηξίεο ζηνλ θιάδν ηεο δαραξνπιαζηηθήο επελδχνληαο 

ζπλερψο ζεκαληηθά θεθάιαηα. Η πνιπεηή πείξα ζηε ιεηηνπξγία θαηαζηεκάησλ 

ιηαληθήο πψιεζεο θαζψο θαη ε νξγάλσζε ελφο αμηφπηζηνπ δηθηχνπ δηαλνκήο, θαιχπηεη 

ηηο αλάγθεο θαη ζηεξίδεη ηνπο franchisees. 

Τα θαηαζηήκαηα πνπ ιεηηνπξγνχλ πξνζθέξνπλ πςειφ επίπεδν service πνπ 

ελαξκνλίδεηαη κε ηελ αλψηεξε πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ, ηα νπνία επηιέγνληαη θαη 

αμηνινγνχληαη πξνζεθηηθά θέξνληαο ηελ απζεληηθή ζθξαγίδα Zoomserie. 

H αιπζίδα δαραξνπιαζηείσλ  Zoomserie αλαπηχζζεηαη δπλακηθά ιφγσ ηεο ξαγδαίαο 

εμέιημεο ηεο αγνξάο ζηνλ θιάδν ησλ ιηαληθψλ πσιήζεσλ, φπνπ ηε ζεκεξηλή επνρή 

κφλν ηα ηζρπξά brand names κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ απνδνηηθά ζε 

αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ.  

Η νινέλα απμαλφκελε δήηεζε ησλ πξντφλησλ ηεο εηαηξείαο κεγηζηνπνηεί ηελ 

απνδνηηθφηεηα ηεο επέλδπζεο θαη δίδεη ηε δπλαηφηεηα γηα αλάπηπμε λέσλ 

θαηαζηεκάησλ. 

Απνζηνιή καο είλαη λα παξέρνπκε αμηνπηζηία θαη πνηφηεηα, κηα ηδέα πνπ 

εθθξάδεηαη κέζα απφ ηα πξντφληα ησλ θαηαζηεκάησλ θαη αλαγλσξίδεηαη ζεηηθά απφ 

ηνπο πειάηεο καο.  

Βαζηδφκελνη ζηελ πςειή πνηφηεηα ηφζν ησλ πξντφλησλ φζν θαη ηεο 

εμππεξέηεζεο, θαζψο θαη ζηελ άςνγε αηζζεηηθή ησλ θαηαζηεκάησλ ηεο αιπζίδαο, 

επηηπγράλνπκε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ θαη απηφ απνδεηθλχεηαη κε ηηο 

επαλαιεπηηθέο αγνξέο. 

Όξακα καο είλαη λα θαζηεξσζνχκε σο ε πξψηε επηινγή ζην ρψξν ησλ θαηαζηεκάησλ 

πξντφλησλ δαραξνπιαζηηθήο, φρη κφλν γηα ηνπο θαηαλαισηέο, αιιά παξάιιεια θαη γηα 

ηνπο εξγαδνκέλνπο , ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ηνπο κειινληηθνχο ζπλεξγάηεο 

franchisees. 

Τα θαηαζηήκαηα Zoomserie ζηαδηαθά ζα θαιχςνπλ ην ζχλνιν ηεο Διιεληθήο 

επηθξάηεηαο. Η κέζνδνο Franchise απνηειεί ζηξαηεγηθή επηινγή γηα ηελ 

αλάπηπμε καο. 

3. Πνηνη κπνξνχλ λα γίλνπλ δηθαηνδφρνη (franchisees) 



Οη franchisees ηεο αιπζίδαο δαραξνπιαζηείσλ Zoomserie αλαπηχζζνπλ ηηο 

επηρεηξεκαηηθέο ηνπο δπλαηφηεηεο πξνο φθεινο ησλ ηδίσλ αιιά θαη ηνπ ζπλφινπ ηεο 

αιπζίδαο. Η θαθή φςε ελφο θαηαζηήκαηνο κπνξεί λα θέξεη αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζε 

νιφθιεξε ηελ αιπζίδα. 

Γηα ην ιφγν απηφ θαη γηα λα πξνθπιάμνπκε ηνπο ζπλεξγάηεο καο, ε εηαηξεία 

θαζηέξσζε ζπγθεθξηκέλα  πξφηππα γηα ηνπο ελδηαθεξφκελνπο franchisees.  

Ο θαηάιιεινο franchisee είλαη: 

• Απηφο πνπ ζέιεη λα επελδχζεη ζε κηα θεξδνθφξα θαη καθξνρξφληα 

απνδνηηθή επηρείξεζε. 

• Απηφο πνπ δηαζέηεη επηρεηξεκαηηθφ πλεχκα κε επαγγεικαηηθέο ηθαλφηεηεο 

• Απηφο πνπ έρεη δηνηθεηηθέο ηθαλφηεηεο. 

• Απηφο πνπ ελδηαθέξεηαη θαη αθνινπζεί ηε ζπλερή αλάπηπμε ηεο αιπζίδαο. 

• Απηφο πνπ κπνξεί λα αληαπνθξηζεί ζηηο νηθνλνκηθέο απαηηήζεηο 

δεκηνπξγίαο θαη ιεηηνπξγίαο ελφο θαηαζηήκαηνο. 

• Απηφο πνπ κπνξεί λα παξαθνινπζεί ηηο ηάζεηο ηεο αγνξάο ψζηε λα 

ηθαλνπνηεί ηηο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ ηνπ. 

• Απηφο πνπ  αλαγλσξίδεη ηελ πνηφηεηα θαη ηελ έλλνηα «value for money». 

Οη franchisees ηεο Zoomserie ελδπλακψλνπλ θαη δηαθνξνπνηνχλ ηελ αιπζίδα καο κε 

ηνλ ελζνπζηαζκφ, ην πάζνο, ηελ ελεξγεηηθφηεηα θαη ην θαηλνηφκν πλεχκα πνπ 

κεηαθέξνπλ. 

4. Αγνξά 

Παξαθνινπζψληαο ηελ πνξεία ηεο εηαηξείαο Zoomserie, ζα δηαπηζηψζεηε φηη 

αλαπηχζζεηαη κε αξγά αιιά ζηαζεξά βήκαηα, πξνζπαζψληαο λα εδξαηψλεη 

θαηάζηεκα ζε λέεο πεξηνρέο.   

Κάζε θαηάζηεκα πνπ πξνζηίζεηαη ζηελ αιπζίδα έρεη ηελ απαηηνχκελε πξνζηαζία θαη 

ζηήξημε ηεο εηαηξίαο, κέρξη λα απνθηήζεη ην κεξίδην ηεο αγνξάο πνπ πξνζδνθά θαη 

πνπ ηνπ αμίδεη.  

5. Τξφπνο ζπλεξγαζίαο 

Με ζηφρν ηελ πγηή θαη απνδνηηθή καθξνρξφληα ζπλεξγαζία ν δηθαηνπάξνρνο, 

ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε ε εηαηξεία Zoomserie, επηιέγεη δηθαηνδφρνπο πνπ ζα 

πιεξνχλ ηνπο παξαθάησ φξνπο: 

• Να έρνπλ δηάζεζε θαη δπλαηφηεηα γηα πξνζσπηθή εξγαζία κέζα ζην θαηάζηεκα 

• Να δηαζέηνπλ έληνλν ελδηαθέξνλ γηα ηελ άζθεζε ηνπ ζπγθξηκέλνπ 

επαγγέικαηνο 

• Να δηαζέηνπλ έληνλε θνηλσληθή πξνζσπηθφηεηα 



• Να δηαζέηνπλ ηα απαηηνχκελα θεθάιαηα γηα ηελ ίδξπζε θαη ιεηηνπξγία 

ηνπ λένπ θαηαζηήκαηνο. 

6. Κφζηνο Ίδξπζεο θαη ιεηηνπξγίαο λένπ θαηαζηήκαηνο 

Τν χςνο ηεο επέλδπζεο πνπ απαηηείηαη γηα ηελ εγθαηάζηαζε θαη 

έλαξμε ιεηηνπξγίαο ελφο θαηαζηήκαηνο Zoomserie εμαξηάηαη απφ ηνλ 

πιεζπζκφ ηεο πεξηνρήο ελδηαθέξνληνο (άξα θαη ην απαηηνχκελν κέγεζνο), ηηο 

αλάγθεο δηακφξθσζεο ηνπ ρψξνπ πνπ ζα επηιεγεί, ηε ζέζε θαη ηελ 

παιαηφηεηα ηνπ θηεξίνπ. 

Παξφιν πνπ ε εηαηξεία πξαγκαηνπνηεί νξηζκέλεο εθηηκήζεηο θφζηνπο, δε δχλαηαη λα 

παξέρεη (πξνθνξηθά θαη γξαπηά) νπνηεζδήπνηε 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο πξνβιέςεηο ή εθηηκήζεηο εζφδσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ζπγθεθξηκέλν ζεκείν θαηαζηήκαηνο. 

7. Μνξθή θαη εκθάληζε ησλ θαηαζηεκάησλ 

Όια ηα θαηαζηήκαηα ζρεδηάδνληαη κε απνθιεηζηηθή επζχλε ηεο 

εηαηξείαο, ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ηελ πιήξεο νκνηνκνξθία ηνπ ζπλφινπ ησλ 

θαηαζηεκάησλ franchise κε ηελ επσλπκία Zoomserie, ζχκθσλα κε ηα πξφηππα ησλ 

ελ ιεηηνπξγία θαηαζηεκάησλ ζε φηη αθνξά ηα ρξψκαηα, ηε 

δηαξξχζκηζε ησλ ρψξσλ, ηνλ εμνπιηζκφ θαη ηελ εμσηεξηθή εκθάληζε. 

Η εηαηξεία Zoomserie έρεη ηελ επζχλε γηα ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ πξνκήζεηα φινπ ηνπ 

εμνπιηζκνχ ηνπ θαηαζηήκαηνο, ηελ επηινγή ησλ πξνκεζεπηψλ εμνπιηζκνχ θαη ησλ 

ζπλεξγείσλ θαηαζθεπήο ηνπ ζπλφινπ ησλ απαηηνχκελσλ εξγαζηψλ, ελψ παξέρεη 

ελαιιαθηηθά ηε δπλαηφηεηα λα παξαδψζεη ην θαηάζηεκα έηνηκν γηα ιεηηνπξγία κε 

απνθιεηζηηθά δηθή ηεο επζχλε ή θαη λα ζπλεξγαζηεί κε ηνπηθά θαηαζθεπαζηηθά 

ζπλεξγεία θνηλήο απνδνρή. 

8. Πξνκήζεηα εκπνξεπκάησλ 

Η πξνκήζεηα εκπνξεπκάησλ ησλ θαηαζηεκάησλ γίλεηαη απνθιεηζηηθά απφ ηελ 

ΝΤΑΣΙΟΣ Α.Δ.Β.Δ. ή απφ πξνκεζεπηέο πνπ ε εηαηξεία ππνδεηθλχεη θαη έρεη 

δηαζθαιίζεη ζπκθσλίεο κε απηνχο, πξνο φθεινο φισλ ησλ θαηαζηεκάησλ, κε 

απνθιεηζηηθά δηθή ηεο επζχλε. Σε θακηά πεξίπησζε θαη θάησ απφ νπνηεζδήπνηε 

πξνυπνζέζεηο ν franchisee δελ έρεη ην δηθαίσκα λα πξνκεζεχεηαη εκπνξεχκαηα απφ 

άιινπο ή λα ζπλαιιάζζεηαη κε ηξίηνπο. 

Τα θαηαζηήκαηα Franchise δηαηεξνχλ απνθιεηζηηθή ζπλεξγαζία κε ηελ ΝΤΑΣΙΟΣ 

Α.Δ.Β.Δ. θαη θάζε παξάβαζε ηεο απνθιεηζηηθφηεηαο απηήο απνηειεί ιφγν ιχζεο ηεο 

ζχκβαζεο franchising φπσο απηφ αλαθέξεηαη ζηνπο φξνπο ηνπ ζπκθσλεηηθνχ. 

9. Δπηζεψξεζε θαηαζηεκάησλ 



Με ηελ έλαξμε ιεηηνπξγίαο ηνπ λένπ θαηαζηήκαηνο ε Zoomserie έρεη ηελ 

ππνρξέσζε θαη ηελ επζχλε γηα ηνλ έιεγρν ησλ φζσλ έρνπλ ζπκθσλεζεί ζηελ 

ζχκβαζε ζε φηη αθνξά ηελ ιεηηνπξγία ησλ θαηαζηεκάησλ. Γηα ην ιφγν απηφ 

εηαηξεία δηελεξγεί επηζεσξήζεηο ζηα θαηαζηήκαηα πνπ δηαζθαιίδνπλ ηελ 

νκαιή αιιά θαη επηηπρεκέλε ζπλεξγαζία. 

Έηζη νη επηζεσξεηέο ηεο αιπζίδαο Zoomserie: 

• Δπηζθέπηνληαη φια ηα θαηαζηήκαηα ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα θαη 

ηνπιάρηζηνλ κηα θνξά ην κήλα. 

• Δπηζθέπηνληαη φια ηα θαηαζηήκαηα έθηαθηα θαη άλεπ 

πξνεηδνπνίεζεο. 

• Διέγρνπλ θαη δηαπηζηψλνπλ ηελ θαιή ιεηηνπξγία ησλ θαηαζηεκάησλ 

ζε φηη αθφξα: 

� Τελ θνηλή ηνπο εηαηξηθή ηαπηφηεηα θαη εκθάληζε. 

� Τελ θαζαξηφηεηα 

� Τελ εκθάληζε ηνπ πξνζσπηθνχ 

� Τελ ζπκπεξηθνξά θαη ηελ εμππεξέηεζε ηνπ πξνζσπηθνχ 

� Τηο ελδερφκελεο αλάγθεο επηκέξνπο εθπαίδεπζεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ 

� Τελ επάξθεηα ησλ εκπνξεπκάησλ 

� Τελ θαηάζηαζε ησλ εκπνξεπκάησλ 

� Τεο ζπλζήθεο πγηεηλήο 

� Τελ παξνπζία θαη απαζρφιεζε ησλ franchisees ζηα 

θαηαζηήκαηα. 

10. Βαζηθνί θαλφλεο ζσζηήο ιεηηνπξγίαο ησλ θαηαζηεκάησλ 

Γηα ηελ ζσζηή θαη νκαιή ιεηηνπξγία ελφο θαηαζηήκαηνο Zoomserie ζα πξέπεη λα 

ηεξνχληαη νη παξαθάησ πξνδηαγξαθέο: 

• Πλήπηρ και αποκλειζηική απαζσόληζη ηος franchisee.  

Ο franchisee ππνρξενχηαη λα απαζρνιείηαη σο δηεπζπληήο 

ηνπ θαηαζηήκαηνο ηνπ θαη λα κελ δηαηεξεί άιιε επαγγεικαηηθή ππνρξέσζε πνπ λα 

ηνλ απνζπά απφ ηα θαζήθνληα ηεο δηνίθεζεο ηνπ θαηαζηήκαηνο ηνπ. 

• Απιθμόρ επγαζομένων. Γηα ηελ ζσζηή ιεηηνπξγία ελφο θαηαζηήκαηνο 

απαηηείηαη ε εξγαζία ηνπιάρηζηνλ δπν αηφκσλ (εθηφο ηνπ franchisee) 

αλάινγα θαη κε ην κέγεζνο ηνπ θαηαζηήκαηνο. 

• Ωπάπιο λειηοςπγίαρ καηαζηήμαηορ. Τν σξάξην ιεηηνπξγίαο ησλ 

θαηαζηεκάησλ Zoomserie είλαη έλα απφ ηα θξίζηκα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο.  



Τα δαραξνπιαζηεία Zoomserie αλνίγνπλ ζηηο 9:00 θαη θιείλνπλ ζηηο 

23:00 θάζε κέξα ρσξίο ελδηάκεζε δηαθνπή. 

• Καθαπιόηηηα καηαζηήμαηορ. Η θαζαξηφηεηα ηνπ θαηαζηήκαηνο 

πξέπεη λα είλαη θαζεκεξηλή θαη λα πξαγκαηνπνηείηαη θάζε πξσί πξηλ απφ 

ην άλνηγκα ηνπ θαηαζηήκαηνο. Τα θαηαζηήκαηα Zoomserie είλαη 

πγεηνλνκηθνχ ελδηαθέξνληνο θαη πξέπεη λα ηεξνχλ φιεο ηηο λνκνζεζίεο 

ηεο Υγεηνλνκηθήο Υπεξεζίαο. 

• Εμθάνιζη καηαζηήμαηορ. Όια ηα θαηαζηήκαηα Zoomserie νθείινπλ 

λα δηαηεξνχλ ηελ εληαία εκθάληζε ηνπ ζπζηήκαηνο franchise, ζε φηη 

αθνξά ηελ δηαξξχζκηζε ησλ ρψξσλ, ηελ εμσηεξηθή 

εκθάληζε ησλ βηηξηλψλ αιιά θαη ηελ επάξθεηα ησλ πξντφλησλ. 

• Εμθάνιζη πποζωπικού. Οη εξγαδφκελνη ζηα δαραξνπιαζηεία Zoomserie 

ζα πξέπεη λα είλαη ληπκέλνη ζχκθσλα κε ηνλ θψδηθα ελδπκαζίαο ηεο 

εηαηξείαο, λα είλαη θαζαξνί θαη εππξεπείο ψζηε λα ζπληεξνχλ θαη λα 

πξνάγνπλ ηελ θαιή εηθφλα ησλ θαηαζηεκάησλ Zoomserie. 

• Σςμπεπιθοπά, εξςπηπέηηζη πποζωπικού. Τν πξνζσπηθφ ησλ 

θαηαζηεκάησλ Zoomserie νθείιεη λα εθαξκφδεη φζα δηδάρζεθε θαηά 

ηελ δηάξθεηα ηεο εθπαίδεπζεο ηνπ, λα είλαη θηιηθφ, εμππεξεηηθφ, 

δξαζηήξην, εξγαηηθφ θαη γεληθφηεξα λα δείρλεη ελδηαθέξνλ γηα ηελ 

εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ θαη ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ 

θαηαζηήκαηνο. 

• Επάπκεια πποϊόνηων. Τα θαηαζηήκαηα νθείινπλ λα έρνπλ επάξθεηα 

πξντφλησλ ζηελ δηάζεζε ησλ πειαηψλ ηνπο, ζηα πιαίζηα ηεο ζσζηήο 

θαη θεξδνθφξνπ ιεηηνπξγίαο ηνπο. Δπίζεο νθείινπλ λα θξνληίδνπλ γηα 

ηελ έγθαηξε θαη ζσζηή παξαιαβή ησλ πξντφλησλ απφ ηελ εηαηξεία, 

ψζηε λα κελ παξνπζηάδνληαη ειιείςεηο πνπ ζα έρνπλ ζαλ απνηέιεζκα 

απψιεηα πσιήζεσλ θαη θεξδψλ. 

• Εθαπμογή ηων ςποδείξεων ηων επιθεωπηηών ηηρ Zoomserie. Γηα 

ηελ εχξπζκε, νκνηφκνξθε θαη απνδνηηθή ιεηηνπξγία ησλ 

θαηαζηεκάησλ Zoomserie, είλαη αλαγθαία θαη ππνρξεσηηθή ε πιήξεο 

απνδνρή θαη εθαξκνγή ησλ ππνδείμεσλ θαη νδεγηψλ ησλ επηζεσξεηψλ 

ηεο εηαηξείαο, εθφζνλ θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ επηζθέςεσλ ηνπο 

δηαπηζησζνχλ αηέιεηεο ή ειιείςεηο ζε φηη αθνξά ηα παξαπάλσ. 

11. Γχλακε δηθηχνπ 

Η εηαηξεία αζπάδεηαη ηνλ θαλφλα ηεο ζσζηήο ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ πνπ 



ζέιεη απνδνηηθέο ηηο κνλάδεο franchise. Τν δίθηπν είλαη ην θιεηδί ηεο επηηπρίαο 

ηεο αιπζίδαο. Η αζθάιεηα θαη ε ηζρχο ηνπ δηθηχνπ, παξέρνπλ ζεκαληηθά 

ζπγθξηηηθά πιενλεθηήκαηα έλαληη ησλ κηθξψλ αλεμάξηεησλ επηρεηξήζεσλ. 

Λφγσ κεγέζνπο, ε εηαηξεία δηαπξαγκαηεχεηαη κε κεγάινπο πξνκεζεπηέο, πξντφληα θαη 

ππεξεζίεο ζε παλειιαδηθή θιίκαθα πξνο φθεινο φισλ ησλ θαηαζηεκάησλ ηνπ 

δηθηχνπ ηεο, ψζηε  λα επηηπγράλεη εθπηψζεηο, δηεπθνιχλζεηο θαη φξνπο πνιχ 

θαιχηεξνπο απφ απηνχο πνπ ζα κπνξνχζε λα επηηχρεη νπνηνζδήπνηε 

αλεμάξηεηνο επηρεηξεκαηίαο. 

Τν παθέην franchise Zoomserie παξέρεη ηππνπνηεκέλν ζχζηεκα 

ειέγρνπ ησλ απνζεκάησλ θάζε κνλάδαο, ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ε επάξθεηα 

πξντφλησλ. Δθηφο απφ ηελ ηαθηηθή ηξνθνδνζία ησλ θαηαζηεκάησλ, πξνβιέπεηαη θαη 

ε εθηέιεζε έθηαθησλ θαη άκεζσλ παξαγγειηψλ. Γηα ην ζθνπφ απηφ ε εηαηξεία δηαζέηεη 

ηδηφθηεηα κέζα κεηαθνξάο, κε πξνδηαγξαθέο πνπ θαιχπηνπλ ηηο αλάγθεο ησλ 

ζπλεξγαηψλ ηεο. 

12. Μειινληηθά ζρέδηα ηεο Zoomserie 

Η εηαηξεία Zoomserie αλαπηχζζεη ζπλερψο ηα πξντφληα ηεο, εηζάγνληαο ζηε ιίζηα 

λέα είδε ζε γεχζεηο θαη εκθαλίζεηο. Σηα κειινληηθά ζρεδία ηεο πεξηιακβάλνληαη: 

• Γεσγξαθηθή θάιπςε φισλ ησλ ζηξαηεγηθψλ θξίζηκσλ πεξηνρψλ ζηελ 

Αηηηθή, ηε Θεζζαινλίθε, ηελ επαξρία (πφιεσλ άλσ ησλ 10.000 

θαηνίθσλ) θαη ησλ ηνπξηζηηθψλ πεξηνρψλ κε ζηφρν ηελ αχμεζε ηεο 

αλαγλσζηκφηεηαο ηεο κάξθαο. 

• Δλίζρπζε ηνπ brand name ζηελ αγνξά κέζσ πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ. 

• Πεξαηηέξσ βειηίσζε ηεο εηθφλαο ηεο εηαηξείαο πξνο ηνπο πειάηεο. 

• Γεκηνπξγία ζπγθξηηηθνχ πιενλεθηήκαηνο, δηαθνξνπνηψληαο ηα 

πξντφληα ηεο απφ απηά ηνπ αληαγσληζκνχ. Σχληνκα 

πξφθεηηαη λα ιαλζάξεη ζηελ αγνξά πξντφληα δηαίηεο, ρσξίο πξνζζήθε 

δάραξεο θαη κε ρακειά ιηπαξά. 

• Καζηέξσζε πξντφλησλ πνπ ζα εληζρχνπλ ηελ εγεηηθή ζέζε ηεο εηαηξείαο, 

ηθαλνπνηψληαο ηηο θαζεκεξηλέο αλάγθεο ησλ πειαηψλ. 

• Λεηηνπξγεί  ήδε πηινηηθφ ζχζηεκα κεραλνγξάθεζεο ησλ 

θαηαζηεκάησλ ελψ εμειίζζεηαη ε  δεκηνπξγία software γηα ηνλ έιεγρν ησλ 

απνζεκάησλ, ηελ έθδνζε παξαγγειηψλ θαη ηε ζπγθέληξσζε ζηνηρεηψλ 

γηα ζηαηηζηηθή αλάιπζε.__ 


